VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI, DEFINICE POJMU

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, které
vznikly v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy uzaviené mezi klientem a
provozovatelem prostfednictvim internetové aplikace provozovatele.

2. Internetova aplikace provozovatele je zpfistupnéna na webové strance umisténé na
internetové adrese www.multicoin.cz. (dale jen ,webova stranka, aplikace”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

4. Obchodnimi podminkamise mysli tyto VSeobecné obchodni podminky v platném znéni
(dale jen ,,obchodni podminky, podminky“).

5. Bitcoin, Bitcoin Cash, Zcash, Monero a Dash jsou digitalni (virtudlni) mény, které Ize
ziskat nakupem nebo prevodem a lze je sménit za hmotné statky. Bitcoin, Bitcoin Cash,
Zcash, Monero a Dash jsou pro ucely téchto podminek spole¢né nazyvany jako
kryptomény (virtudlni mény).

6. Klient (zakaznik) je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni jakkoli omezena na svych
pravech a kterd kupuje, pfipadné prodava kryptoménu.

7. Provozovatelem je obchodni spole¢nost DCX TRADE s.r.o., IC: 06368247, se sidlem
Lidicka 700/19, Veveri, 602 00 Brno, vedena u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
101692, kterd prodava, pripadné kupuje kryptoménu.

8. Provozovatel prohlasuje a klient bere toto prohlaseni na védomi, Ze provozovatel je
povinnou osobou podle § 2 odst. 1 pism. |) zdkona ¢islo 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

1. Pro uskutecnéni objedndvky navstivi klient webovou stranku provozovatele a vyplni v
internetové aplikaci objednavkovy formular.

2. Objedndavku je mozné pouzit pouze k ndkupu Ci prodeji kryptomény.

3. Pokud hodnota kryptomény bude maximalné ve vysi 1 000 EUR, neni k uskute¢néni
obchodu nutné provést ovéreni identity klienta u provozovatele. Objedndvka pak
obsahuje pouze tyto uUdaje:

a. mnoistvi kryptomény, které chce klient koupit ¢i prodat a odpovidajici cenu v
¢eskych korunach;

b. adresu penéZenky kryptomény klienta pro danou kryptoménu, jedna-li se ze
strany klienta o ndkup kryptomény;

c. Cislo bankovniho uctu klienta, jedna-li se ze strany klienta o prodej kryptomény;

d. e-mailovou adresu klienta;

e. souhlas s témito obchodnimi podminkami;

4. Pokud hodnota virtudlni mény bude v rozmezi 1 001 EUR — 15 000 EUR (vcetné) je
nutné provést ovéreni identity klienta u provozovatele. Pro ucel ovéreni identity
klienta je vyzadovan oboustranny barevny scan dvou dokladd totoznosti, kdy jednim
z téchto dokladd musi byt obcansky prikaz klienta nebo pas klienta. Objednavka je
pak realizovana az poté, co je provozovateli doloZena identita klienta.
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Pokud hodnota kryptomény bude vétsi nez 15 001 EUR, je klient povinen (kromé
prokazani své identity) také informovat provozovatele o uUcelu a zamyslené povaze
obchodu a také uvést a prokazat zdroj penéinich prostfedkd a pripadné sdélit a
prokazat dalsi informace vyzadané provozovatelem. Objednavka je pak realizovana az
poté, co jsou provozovateli sdéleny vSechny vySe uvedené skutecnosti.

Objednavku odesle klient provozovateli kliknutim na tlacitko ,,Nakoupit” nebo
,Prodat“. Udaje uvedené v objednavce jsou provozovatelem povaZovany za spravné.
Informace nutné pro vyporadani objednavky (Cislo bankovniho uc¢tu provozovatele,
variabilni symbol a zprava pro pfijemce - jedna-li se ze strany klienta o nakup
kryptomény; adresu penézienky kryptomény - jednd-li se ze strany klienta o prodej
kryptomény) se klientovi zobrazi po dokoncéeni objednavky a soucasné jsou odeslany
na klientem uvedenou e-mailovou adresu.

Provozovatel upozoriiuje klienta, Ze v pfipadé nezaplaceni vytvorené objednavky
(nebo neodeslani kryptomény do penézenky provozovatele) bude objednavka bez
dalsiho stornovana.

Kazda objednavka je vyporadana dle aktualniho kurzu v okamziku pfipsani platby na
bankovni ucet provozovatele nebo v okamziku obdrzeni kryptomény do penézenky
provozovatele.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a klientem vznikd az okamzikem pfipsani platby
klienta na bankovni Ucet provozovatele, pfipadné pfipsanim kryptomény do
penéZenky provozovatele

Provozovatel je opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi objednané
kryptomény, vySe kupni ceny) pozadat klienta o dodatecné potvrzeni objednavky
(napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Smlouvu uzavienou podle téchto obchodnich podminek naplni provozovatel
odeslanim kryptomény na adresu penéZenky uvedené klientem v jeho objednavce,
pfipadné odeslanim finanénich prostfedkd na bankovni ucet klienta uvedeném v jeho
objednavce.

Klient souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na ddalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi klient sam.



ODSTOUPENI OD SMLOUVY A REKLAMACE

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo bez udani divodu zrusit potvrzenou objedndvku.
V takovém pripadé bude ¢astka uhrazena klientem i obdrzend kryptoména, zaslana
obratem zpét (do 24 hod) na bankovni ucet klienta resp. do penézenky klienta.

2. Provozovatel upozoriiuje klienta, Ze po provedeni platby na bankovni ucet
provozovatele (nebo po odeslani kryptomény do penéZenky provozovatele) neni
mozné ze strany klienta od uzaviené smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé je mozno
odstoupit ze smlouvy pouze ze strany provozovatele.

3. Provozovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze nebude moci splnit svij
zavazek dle smluvenych podminek a to z dlivodu nedostatecné (Zadné) likvidity Ci
pohybu trhu, preruseni dodavky proudu, preruseni internetového pfipojeni na strané
provozovatele, preruseni provozu burzy digitdlnich mén, kterd obchoduje s
kryptomeénami, vyrazném kolisani trhu (kurzu virtualni mény) nebo v pfipadé udalosti
vys$si moci.

4. Klient ma pravo zahajit reklamacni fizeni z dlivodu vadného poskytnuti sluzby ze strany
provozovatele nejpozdéji do 15-ti dnl od provedeni Uhrady z jeho strany na ucet
provozovatele nebo od odeslani virtudlni mény do penéienky provozovatele.
Reklamaci musi klient zaslat pisemné na e-mailovou adresu provozovatele
info@multicoin.cz nebo helpdesk@multicoin.cz. Klient vSak nema prdvo zahdjit
reklamacni fizeni z divodu odstoupeni od smlouvy ze strany provozovatele ve smyslu
téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

5. Klient je povinen k reklamaci pfipojit listiny, kterych se dovolava a dale je povinen
pripojit doklad o provedeni platby, respektive doklad o odeslani kryptomény. V ptipadé
Zadosti provozovatele je klient povinen predlozit i jiné podklady Ci listiny, které si
provozovatel vyzada.

6. Provozovatel se zavazuje reklamaci posoudit ve |hité 30 dnli od dne obdrzeni
oznameni o reklamaci a shleda-li reklamaci opravnénou, tak se zavazuje i v této lhaté
narok klienta vyporadat. V radmci vyporadani naroku klienta se provozovatel i klient
zavazuji, Zze pripadné vzdjemné naroky (zavazky) z neprovedené uzaviené smlouvy
vyporadaji dle zasad o bezdlvodném obohaceni k pfihlédnuti k aktudlnimu kurzu
kryptomény.

RIZIKA, POUCENI, UPOZORNENI

1. Klient bere na védomi riziko jenz vychazi z obchodovani s kryptoménami.

2. Klient bere na védomi vyrazné zmény hodnoty kryptomén vici fiat ménam. Vzhledem
k vyraznym neocekdvanym pohyblm na trhu se muiZe hodnota virtualni mény v
podstaté kdykoliv vyrazné snizit nebo zvysit.

3. Klient bere na védomi pravni a faktickou povahu kryptomény vcéetné jeji
charakteristiky, tj. Ze se jedna o anonymni digitalni ménu, kterd neni regulovana
Zadnou autoritou. Klient prohlasuje, Ze zvazil svou financni a majetkovou situaci a
zejména, Ze zvazil vysokou miru rizika.

4. Kryptomény nejsou v Ceské republice zdkonnou ménou a nejsou tak vazany na regulaci
¢eskych statnich organt (napt. Ceské narodni banky) a pravnich predpis upravujicich
platebni styk (napf. zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku a zakon €. 277/2013 Sb.,
o sménarenské ¢innosti aj.).
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5. Hodnota kryptomény vici fiat méné muze byt volatilni, nestala a nepredvidatelnd, kdy
v ramci této vlastnosti mlze dojit k rychlé ztraté hodnoty kryptomény.

6. Klient je srozumén s tim, Ze provozovatel neruci za Skody, ztraty zisku, ztraty prijma,
ztraty podnikdani, ztratu dat, nepfimé nebo nasledné ztraty zplsobené z nedbalosti
nebo z nelegdlni védomé Cinnosti klientl a tretich osob a dale pokud klient porusi své
povinnosti stanovené obchodnimi podminkami. Provozovatel dale nerudi za Skody
zpUsobené chybou nebo Umyslem tretich stran.

7. Provozovatel neodpovida za Skody a Ujmy zplsobené vyssi moci, jakoz za Skody, které
vznikly klientovi v dlisledku rozhodnuti soud(, statniho zastupitelstvi, policie, organa
stdtni moci a spravy, jakoz i jinych organl opravnénych provozovateli cokoli nafidit,
jakoz i za skody a Ujmy vzniklé klientovi v dlsledku zmény prdvnich predpist a
podminek.

8. Klient prohlasuje, Ze tato rizika a vySe uvedené skutecnosti bere pIné na védomi s tim,
Ze provozovatel nema moznost tato rizika jakymkoliv zplsobem ovliviiovat a neni za
né zodpovédny.

ZAVAZNE PROHLASENI

1. Klient prohlasuje, Ze se rozhodl pro ndkup a prodej kryptomény z nékterého ¢i z
nékterych z téchto dlvodi: zhodnoceni svého majetku; spekulace; prevod jiz nabyté
kryptomény na fiat ménu, nakup kryptomény za ucelem Uhrady zbozi ¢i sluzeb, prevod
fiat mény na kryptoménu.

2. 2. Klient je srozumén s tim, Ze provozovatel je na zakladé ustanoveni § 9 zakona Cislo
253/2008 Sb. povinen prezkoumat zdroje penéinich prostfedkd, pripadné jiného
majetku, kterého se obchod nebo obchodni vztah tyka. Na zdkladé vyse uvedené
zakonné povinnosti klient prohlasuje, Ze zdrojem penéznich prostfedkd ¢i majetku je
legalni pfijem a to bud pfijem z podnikani nebo jiné vydéleéné ¢innosti véetné pfijmu
z prondjmu, pUjcka, dar, vyhra, dédictvi, pfijem z prodeje jiného majetku ¢i kombinace
téchto prijmu. Klient se zavazuje, Ze pokud ani jeden z vySe uvedenych zdroju
penéznich prostfedkl ¢i majetku neodpovida skutecnosti, neprodlené sdéli
provozovateli konkrétni zdroj penéinich prostfedkl ¢i majetku. Na Zadost
provozovateli poskytne klient informace, které jsou k provedeni kontroly nezbytné
véetné predlozZeni pfislusnych dokladd.



ZAVERECNA USTANOVENI

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo dle svého uvazeni zménit, doplnit nebo odstranit
jakékoli ustanoveni téchto obchodni podminek. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Pro pravni vztahy mezi klientem a provozovatelem je vidy rozhodujici to znéni
obchodnich podminek, které platilo ke dni odeslani objednavky.

3. Pripadné spory, které vzniknou mezi provozovatelem a klientem na zakladé uzaviené
kupni smlouvy, budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou Feseny
pfislunymi soudy Ceské republiky. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a v pFipadé
sporu o vyklad pojm{ plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Platné k 1.9.2018 Mgr. Adam Simacek

jednatel spoleénosti



